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Skandi ApdrosSinasanas Brokeri

KLIENTU SUDZIBU IZSKATISANAS PROCEDURA
(redakcija, kas stajas speka no 15.01.2020.)

1. Lietotie termini

1.1. Sldzibas iesniedzéjs - juridiska vai fiziska persona, kurai ir nodoms noslégt apdroSinaSanas ligumu, vai kura
apdro$inadanas liguma noslég8anai izmanto Sabiedribas pakalpojumu, apdro8inajuma némeéjs, apdrosinatais vai
persona, kurai ir tiestbas pretendét uz apdrosinasanas atlidzibu saskana ar noslégto apdrosinasanas ligumu, ka
ar juridiska vai fiziska persona, kura izmanto citus Sabiedribas sniegtos pakalpojumus.

Sabiedriba — sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "Skandi Apdrosinasanas Brokeri”, registracijas Nr. 40103779105.
Sldziba — Sabiedribai adreséts pazinojums par neapmierinatibu ar Sabiedribas sniegto apdroSinasanas
izplatitja veikto apdroSinasanas izplati$anu. Par sidzibu $Ts proceddras izpratné nav uzskatams pazinojums,
kur§ nesatur Dokumentu juridiska spéka likuma 4.panta pirmaja dala noteiktos rekvizitus.
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2. Visparigie noteikumi

2.1. Sudziba persona norada izteiktas studzibas iemeslu, izvirzito prasijumu, to apstiprinoSo faktu un apstak|u izklastu,
kas pamato prasibu, ka arT nepiecieS8amibas gadijuma stdzibai pievieno ar siidzibas batibu saistitos dokumentus
vai normativajos aktos noteiktaja kartiba apliecinatas to kopijas.

2.2. Jairieveroti 2.1.punkta ietvertie priek§nosacijumi, ka arT sidziba satur Dokumentu juridiska spéka likuma 4.panta
pirmaja dala noteiktos rekvizitus, Sabiedriba nav tiesiga atteikties izskatit un sniegt atbildi uz sanemto stdzibu.

2.3. Sudzibu iesnieg$ana un izskati$ana ir bez maksas.

2.4. Persona, kura Sabiedribas vadibas limeni ir atbildiga par shdzibu izskati$anas procesu un kura nodrosina
sOdzibas noradito faktu parbaudes, sldzibu izskatiSanas procesa efektivitates kontroles, iesp&jamo interesu
konfliktu novérSanas un zinoSanas atbilstibu stdzibu izskatiS8anas procedirai ir FinanSu un kapitala tirgus
komisija registréta Sabiedribas atbildiga persona, turpmak teksta — Atbildiga persona. Informacija par Sabiedribas
Atbildigo personu ir pieejama https://www.fkik.Iv/tirgus-dalibnieki/apdrosinasanas-starpnieki/apdrosinasanas-
brokeri/juridiska-persona/sabiedriba-ar-ierobezotu-atbildibu-skandi-apdrosinasanas-brokeri/.

3. Sudzibu iesnieg§anas un registréSanas noteikumi

3.1. Rakstveida vai mutvardu stdzibu lietvedibu Sabiedriba karto atsevigki no paréjas Sabiedribas lietvedibas.

3.2. Sidzibas iesniedzéjs studzibu var iesniegt Sabiedribas apdroSinaSanas izplatiS8anas pakalpojuma sniegSanas
vietas (Riga, Lielirbes ield 32; Riga, Krasta iela 5; Liepaja, Brivibas iela 146C) to darba laika vai nosdtot stdzibu
uz Sabiedribas juridisko adresi izmantojot pasta pakalpojumus, vai elektroniskd veida uz e-pasta adresu
info@skandibrokeri.lv. Apdrodinasanas izplatiSanas pakalpojuma sniegSanas vietds mutiski izteiktu sidzibu
Sabiedribas parstavis I0dz Klientam pasrocigi noformét rakstiski vai var rakstiski fiksét pats un ligt Klientu to
parakstit.

3.3. Rakstveida, tostarp elektroniska veida noformétas sidzibas Sabiedriba pienem un ne vélak ka nakamaja darba
diena registré speciali iekartota informacijas neséja (elektroniska uzskaites registra). Registréjot sanemtas
sidzibas un sniegtas atbildes, registra ietver Finansu un kapitala tirgus komisijas normativo noteikumu Nr. 102
18.punkta noradito informaciju.

3.4, Visas atbildes uz rakstveida stdzibam registré elektroniska uzskaites registra. Atbildi pievieno attiecigajai
rakstveida stidzibai un pievieno lietai. Lietas saisfiba ar stidzibam glaba hronologiska seciba.

4. lesniegto sudzibu izskatiSanas kartiba

4.1. Sanemtas sudzibas izskatiSanu veic un atbildi sOdzibas iesniedz&jam sniedz Atbildiga persona.

4.2. Atbildiga persona izskata stdzibu, veic faktu parbaudi un nepiecieS3amibas gadijuma iesaista citus Sabiedribas
darbiniekus, ka arT sagatavo atbildi Stdzibas iesniedz&jam.

4.3. Sabiedribas darbinieks, par kura darbibu ir iesniegta stidziba, nepiedalas slidzibas izskatiSana un atbildes
sagatavo$ana, bet péc Atbildiga persona pieprasijuma sniedz paskaidrojumus par sidziba noraditajiem faktiem,
pretenzijam vai prasijumiem.

4.4. Sadarbiba ar Sabiedribas valdi Atbildiga persona izvérté siidzibas pamatotibu, ka arl nosaka darbibas, kuras
nepiecieSams veikt, lai atrisinatu situaciju, kuras dé| ir radusies stdziba, un novérstu nakotné atkartotu pamatotu
stdzibu rasanos.

4.5. Ja sudziba ir iesniegta par Atbildigas personas darbibu, sGdzibas izskati8anu veic Sabiedribas valde, attiecigi
novérsot interesu konflikta iespéjamibu sidzibas izskati$ana.

4.6. Sanemot rakstisku sOdzibu, Sabiedriba izskata un pamatotu rakstveida atbildi valsts valoda Sadzibas
iesniedzéjam sniedz ne vélak ka 20 (divdesmit) dienu laika no stdzibas iesniegSanas dienas, ja stdzibas
izskatiSanai nav nepiecieSama papildu parbaude. Ja 3aja termina objektivu iemeslu d&| nav iesp&jams sniegt
atbildi, Sabiedriba sniedz Stdzibas iesniedz&jam pamatotu informaciju par atbildes sniegSanas pagarinajuma
nepiecieSamibu un nosaka sapratigu terminu, kad atbilde tiks sniegta.

4.7. Sabiedriba, sniedzot atbildi uz sanemto stdzibu, informé Stdzibas iesniedzé&ju par citam stdzibas izskatidanas
iespé&jam, ja uz stdzibu sniegta atbilde pilnTba neapmierina tas iesniedzéja sidziba noraditas prasibas.

4.8. Ja Sabiedriba sanem stidzibu par citu tirgus daltbnieku, bet nav tiesiga izskatt to, Sabiedriba septinu dienu laika
no sudzibas sanemSanas dienas parsita to attiecigajam tirgus dalibniekam un informé par to Stdzibas
iesniedzéju.
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Visas sOdzibas tiek izskatitas $aja procedlra noteiktaja kartiba. Ja sidzibu nevar atrisinat savstarpgjas
vieno8anas cela, tad Stdzibas iesniedzéjam ir tiesibas vérsties apdrosinasanas starpnieka uzraudzibas iestadé
- FinanSu un kapitala tirgus komisija (www.fktk.lv) vai Latvijas Republikas tiesd normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

4.10. Reizi gada, ne vélak ka lidz 31.janvarim Atbildiga persona sagatavo un iesniedz Sabiedribas valdei zinojumu par

iepriek8éja gada sapnemto stidzibu izskatianas procesa atbilsttbu $ai procedirai un stidzibu izskati§anas procesa
efektivitati, ka arT zinojuma ietver informaciju par sddzibu analizi un sniedz véertéjumu par sudzibu céloniem un
veicamajiem pasakumiem siidzibu célopu novér$anai. Saja punktd noraditais zinojums nav jasagatavo, ja
parskata perioda Sabiedriba nav sanemta neviena Stidziba

5. Citi noteikumi

5.1.

5.2.

5.3.

Sabiedriba nodro8ina informacijas par sanemtajam un izskatitajam siddzibam dokumentéSanu un uzglabasanu,
lai péc pieprasijuma varétu to iesniegt Finan3u un kapitala tirgus komisijai.

Sabiedriba nodro3ina Sihdzibas iesniedzéja sniegtds informacijas un Sidzibas iesniedzéja personigas
informa&cijas aizsardzibu, atbilstoSi normativo aktu, Tpasi Fizisko personu datu apstrades likuma prasibam, ka art
Sabiedriba noteiktam informacijas sistémas aizsardzibas proceddram.

Sabiedriba bez Shdzibas iesniedz&ja rakstiskas piekriSanas neizpauZ treSajam persondm sadzibas saturu un
Sldzibas iesniedzéja identitati, ja vien to Sabiedribai tiesi par pienakumu neuzliekt Latvijas Republikas spéka
esosie normativie tiestbu akti un tikai tajos noteiktajos gadijumos un kartiba.

Riga, 2020.gada 15.janvarl

SIA “Skandi ApdroSinasanas Brokeri” \——— .
valdes loceklis i Péteris Spredzis
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